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Maggio 2026 | ista Italia | Comunicato Prodotti & Servizi | ista Portale Impianti – Nuova release
ista Italia: strumenti digitali più semplici nella gestione dei consumi
Con le sue nuove funzioni, ista Portale Impianti migliora la gestione dei dati di consumo energetico, rendendo ancora più pratica e intuitiva la contabilizzazione negli impianti condominiali

Uno dei tratti maggiormente distintivi di ista Italia è la costante evoluzione dei propri strumenti digitali in tutti gli ambiti relativi all’innovazione, all’efficienza del servizio, all’aggiornamento puntuale alle normative, alla gestione della privacy e al trattamento sicuro e trasparente dei dati che risponde a pieno al claim “Switch to Smart” di ista: un percorso che coinvolge tutti i collaboratori dell’Azienda verso una costante semplificazione del lavoro quotidiano dei Clienti, attraverso lo sviluppo di soluzioni digitali affidabili e in continua evoluzione.

ista Portale Impianti è la piattaforma web che consente a tutti i clienti ista Italia di gestire in modo efficiente e affidabile ii servizi energetici, fornendo in qualsiasi momento informazioni dettagliate sui consumi per riscaldamento, raffrescamento e acqua potabile.

Per supportare al meglio l’alta qualità e l’eccellenza delle sue soluzioni per la misurazione e la contabilizzazione dei consumi, ista Italia evolve costantemente la gamma dei servizi contenuti nel suo portale per rendere l’esperienza di utilizzo degli utenti sempre più intuitiva e completa. 

Il monitoraggio quotidiano di contatori e ripartitori di calore, parte integrante dei servizi offerti da ista Portale Impianti consente, attraverso l’ottimizzazione del funzionamento degli impianti, di generare risparmi per gli utenti in relazione alle esigenze e all’uso e di gestire in modo efficiente la contabilizzazione dei consumi a vantaggio di amministratori di condominio e gestori.

La trasmissione molto semplice e chiara dei dati avviene attraverso l’utilizzo di un normale browser web in modalità remota in grado di lavorare nella più totale sicurezza, trasparenza e riservatezza.

Concepita sia per velocizzare la ricerca e l’elaborazione delle informazioni, sia per fornire strumenti utili alla gestione, la nuova release di ista Portale Impianti dispone di un’evoluta sezione dedicata ai Report Letture nella quale sono riunite tutte le funzioni per eseguire un filtro ragionato dei dati, compilare i conteggi e redigere i rapporti sul consumo energetico con la possibilità di scaricare il tutto in diversi formati digitali, per facilitarne la consultazione e l’archiviazione.

ista Portale Impianti, inoltre, fa un ulteriore passo in avanti nel miglioramento dei suoi servizi, aumentando ancora di più la semplificazione delle comunicazioni di richiesta d’assistenza e l’invio di segnalazioni da parte degli utenti verso il portale.

Con ista Portale Impianti l’amministratore o il gestore potranno accedere, quindi, a una gamma di informazioni e funzionalità tra le più ampie a oggi disponibili, tra cui avere una panoramica di tutti gli immobili, delle unità abitative e del rispettivo consumo energetico complessivo, configurare ogni singolo impianto, con elenco dettagliato dei dispositivi di ogni unità immobiliare, visualizzare la grafica del consumo di ogni singolo utente, per ciascun dispositivo (con dati mantenuti in memoria per 36 mesi), creare utenti secondari con credenziali dedicate, per organizzare la gestione in base alle specifiche necessità, inserire i subentri per emettere bollette precise e aggiornati, ricevere notifiche per anomalie e guasti e richiedere e monitorare gli interventi per assistenza, manutenzione e riparazione.
La rinnovata veste grafica di ista Portale Impianti, elegante e moderna, offre una struttura semplice e chiara delle pagine web, dal design minimale, con menu ben organizzati e strumenti focalizzati sulla navigazione intuitiva, con qualsiasi dispositivo digitale.
Il risultato è un’esperienza utente ancora più pratica e soddisfacente, che riduce l’impiego di risorse professionali per la gestione dei dati, a fronte di importanti benefici operativi per amministratori e gestori, compreso il costante aggiornamento di ista Portale Impianti rispetto all’innovazione tecnologica e all’evoluzione delle normative.
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